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1. Introduccién y propésito

Bienvenido a Twaina Tech. Nuestro éxito se fundamenta en la confianza que nuestros
clientes, socios de negocio, empleados y la comunidad depositan en nosotros. Este Co-
digo de Conducta y Etica Empresarial (en adelante, "el Cédigo") establece los principios
y normas que deben guiar el comportamiento de todos los que formamos parte de
Twaina Tech.

El propdsito de este Codigo es:

e Promover una cultura de integridad, transparencia y comportamiento ético en to-
das nuestras operaciones y relaciones.

o Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en Ecuadory en
los contextos internacionales donde operemos indirectamente a través de nues-
tros socios.

e Prevenir, detectar y abordar cualquier forma de discriminacién, soborno, corrup-
cion, lavado de activos y otras actividades ilicitas.

o Proteger la reputacion y los activos de Twaina Tech.

Este Cédigo se alinea con los principios del Sistema de Gestién Antisobornos ISO 37001
y las mejores practicas de la industria tecnolégica global.
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2. Alcance y aplicabilidad

Este Cédigo es de cumplimiento obligatorio para todos los directivos, empleados (per-
manentes, temporales, a tiempo parcial o completo), pasantes y cualquier persona que
actle en nombre o representacion de Twaina Tech, incluyendo consultores y contratistas
externos cuando asi se especifique contractualmente (en adelante, "el Personal"). Se es-
pera que nuestros socios de negocio (proveedores, distribuidores, etc.) se adhieran a
principios éticos compatibles con este Cédigo.
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3. Compromiso de la Alta Direccién

La Alta Direccion de Twaina Tech esta plenamente comprometida con la promociény el
cumplimiento de este Cédigo. Lideraremos con el ejemplo, asignaremos los recursos
necesarios para su implementacion efectiva y fomentaremos un ambiente donde la ética
y la integridad sean primordiales. Respaldamos una politica de tolerancia cero frente a
las violaciones de este Cédigo.
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4. Principios y valores fundamentales

Nuestras acciones se guiaran por los siguientes principios y valores:

Integridad: Actuar con honestidad, ética y coherencia en todas las circunstancias.

Transparencia: Ser abiertos y claros en nuestras comunicaciones y operaciones,
dentro de los limites de la confidencialidad comercial y legal.

Respeto: Tratar a todas las personas con dignidad, cortesia y consideracion, valo-
rando la diversidad.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.
Legalidad: Cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables.

Profesionalismo: Desempefiar nuestras funciones con diligencia, competencia y
dedicacion.
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5. Cero tolerancia a la discriminacion

Twaina Tech promueve un ambiente de trabajo inclusivo y libre de discriminacion. Se
prohibe cualquier forma de discriminacion, acoso o represalia basada en:

Género u orientacién sexual
Nacionalidad u origen étnico
Religion o creencias

Edad

Afinidad politica
Discapacidad

Estado civil

Cualquier otra caracteristica protegida por la ley o que no esté relacionada con el
mérito y la capacidad profesional.

Se tomaran todas las medidas necesarias para prevenir, investigar y sancionar cualquier
acto de discriminacién.
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6. Prevencion del soborno y la corrupcion

Twaina Tech prohibe estrictamente el soborno en todas sus formas, ya sea directo o in-
directo, activo o pasivo.

o Definicion de Soborno: Ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar una ventaja in-
debida de cualquier valor (financiera o no financiera), directa o indirectamente, e
independientemente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como in-
centivo o recompensa para que una persona actie o deje de actuar en relacién
con el desempefo de sus funciones.

o Prohibicién de Sobornos: Ningin miembro del Personal debe ofrecer, prometer,
dar, autorizar, solicitar o aceptar sobornos para obtener o retener negocios, ase-
gurar una ventaja indebida, o influir en cualquier decisién. Esta prohibicién se
aplica a transacciones con el sector publico (funcionarios gubernamentales, em-
pleados de empresas estatales) y el sector privado.

o Regalos, Hospitalidad, Viajes y Entretenimiento:

o Solo se podran ofrecer o aceptar regalos, hospitalidad, viajes y entreteni-
miento que sean razonables, proporcionales, transparentes, ocasionales,
de valor modesto y que no busquen influir indebidamente en una decisién
de negocios o crear una apariencia de incorreccion.

o Deben estar permitidos por la ley y las politicas internas del receptor.

o Se establecerd un procedimiento interno para la aprobacién y registro de
regalos, hospitalidad y gastos que superen un umbral definido.

o Especial cautela se tendréd con funcionarios publicos, donde las restriccio-
nes son mas estrictas.

« Donacionesy Patrocinios: Las donaciones caritativas y patrocinios deben ser trans-
parentes, legales, realizadas a entidades legitimas y no deben usarse como un me-
dio para encubrir sobornos o influir indebidamente. Se requerirad aprobacion pre-
via segun los procedimientos internos.

o Pagos de Facilitacion: Los pagos de facilitacién (pe
agilizar trémites gubernamentales rutinarios) est3
solicitud de este tipo, debe ser rechazaday rep

no oficiales para
enfrenta a una

« Relaciones con Funcionarios Publicos y Entid Todas las
interacciones con funcionarios publicos y enti
transparentes, éticas y cumplir con las leyes ecu
vas de la Contraloria General del Estado (CG
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conducta de funcionarios. El personal comercial y de preventa que interactéa con
estos clientes debe ser especialmente diligente.

Debida Diligencia en Socios de Negocios: Twaina Tech realizard procesos de de-
bida diligencia proporcionales al riesgo identificado en sus socios de negocio
(clientes, proveedores, distribuidores, consultores, intermediarios), especialmente
aquellos que interacttan con el sector publico o actian en nombre de la empresa.
Esto tiene como fin asegurar que no estén involucrados en préacticas corruptas. Los
contratos con socios de negocio incluiradn cldusulas antisoborno.
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7. Prevencién del lavado de activos y financiamiento de actividades crimi-
nales

Twaina Tech se compromete a prevenir que sus operaciones sean utilizadas para el la-
vado de activos o el financiamiento del terrorismo.

o Se prohibe participar o facilitar cualquier transaccién que involucre fondos de ori-
gen ilicito o destinados a actividades terroristas.

o Se implementaran procedimientos de "Conozca a su Cliente" (KYC) y "Conozca a
su Proveedor" para identificar y verificar la identidad de nuestros clientes y princi-
pales socios de negocio, prestando especial atencion a las sefiales de alerta.

o El Personal, especialmente en las areas comerciales y financieras, deberéd estar
atento a transacciones inusuales o sospechosas y reportarlas internamente al Ofi-
cial de Cumplimiento o la persona designada.

o Twaina Tech cooperara plenamente con la Unidad de Anélisis Financiero y Econé-
mico (UAFE) y otras autoridades competentes, cumpliendo con los requisitos de
reporte y debida diligencia establecidos en la Ley Orgéanica de Prevencién, Detec-
cion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Deli-
tos.

11
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8. Prohibicion de Actividades llicitas

El Personal de Twaina Tech debe abstenerse de participar en cualquier actividad criminal
o ilicita, ya sea en el dmbito personal o profesional, que pueda dafiar la reputacion de la
empresa o tener consecuencias legales para la misma. Esto incluye, pero no se limita a,
fraude, malversacion, robo, uso de informacién privilegiada, entre otros.
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9. Conflictos de interés

Un conflicto de interés surge cuando los intereses personales del Personal (o de sus fa-
miliares cercanos o socios) interfieren o podrian interferir con los intereses de Twaina
Tech.

o ElPersonal debe evitar situaciones que generen conflictos de interés reales o apa-
rentes.

o Se debe divulgar por escrito cualquier conflicto de interés potencial o real al su-
perior jerarquico y al Oficial de Cumplimiento.

e Encaso de conflicto, la persona involucrada deberé abstenerse de participar en la
toma de decisiones relacionadas.
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10. Transparencia en la gestién financiera y reporte

Twaina Tech se compromete a mantener registros financieros precisos, completos y
transparentes.

o Todas las transacciones financieras deben ser debidamente autorizadas, registra-
das y documentadas, cumpliendo con las normas contables y fiscales ecuatoria-
nas.

o Se prohibe la creacién de registros falsos o engafiosos, asi como la existencia de
fondos o activos no registrados.

o Se cooperaré plenamente con auditores internos y externos, asi como con las au-
toridades de control, incluyendo la Contraloria General del Estado y el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

14
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11. Confidencialidad y proteccidn de datos

El Personal debe proteger la informacion confidencial de Twaina Tech, sus clientes, pro-
veedores y empleados.

e Lainformacién confidencial solo debe usarse para fines comerciales legitimos y no
debe divulgarse a terceros no autorizados.

o Se deben cumplir las disposiciones de la Ley Orgénica de Protecciéon de Datos
Personales del Ecuador y cualquier otra normativa aplicable sobre privacidad y
seguridad de la informacién.

e El Personal con acceso a informacidn sensible de clientes (especialmente del sec-
tor financiero y publico) debe manejarla con la méaxima diligencia y seguridad.

15
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12. Uso de activos de la empresa

Los activos de Twaina Tech (equipos, software, informacién, fondos, instalaciones, pro-
piedad intelectual) deben utilizarse de manera responsable, eficiente y para fines comer-
ciales legitimos. Se prohibe el uso indebido, el desperdicio, el robo o la apropiacién in-
debida de los activos de la empresa.
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13. Relaciones con Clientes, Proveedores y Competidores

17

Clientes: Nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de alta calidad, ac-
tuando con honestidad y profesionalismo. La satisfaccién del cliente es primordial,
dentro de un marco ético.

Proveedores: Seleccionamos y tratamos a nuestros proveedores de manera justa
y equitativa, basandonos en criterios de calidad, precio, servicio y ética. Espera-
mos que nuestros proveedores (incluyendo Adobe, HPE, Dell) cumplan con altos
estdndares éticos.

Competidores: Competimos de manera leal y honesta, basandonos en los méritos
de nuestros productos y servicios, y cumpliendo con las leyes de competencia.
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14. Cumplimiento normativo ecuatoriano

Ademéas de lo ya mencionado (UAFE, CGE, Ley de Proteccion de Datos), Twaina Tech y
su Personal se comprometen a cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes en
Ecuador, incluyendo, pero no limitdndose a:

o Cddigo Organico Integral Penal (COIP) en lo referente a delitos de corrupcion,
lavado de activos, etc.

e Ley Organica de Contratacion Pablica.
o Cddigo de Trabajo.
o Normativa tributaria emitida por el SRI.

o Cualquier otra regulacion aplicable a la industria de tecnologias de la informacidn
y a las actividades especificas de la empresa.

18




tvwaina tech CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL

15. Canal de denuncias y protecciéon al denunciante

Twaina Tech proporcionara canales seguros y confidenciales para que el Personal y ter-
ceros (como proveedores o clientes) puedan reportar, de buena fe, presuntas violaciones
a este Cédigo, a las politicas de la empresa o a la ley, sin temor a represalias.

o Los canales de denuncia podrén incluir:
o El correo electrénico etica@twainatech.com.

o Elformulario de contacto en https://twainatech.com/contacto/.

o Comunicacién directa con el Oficial de Cumplimiento, el departamento de
Recursos Humanos o un miembro de la Alta Direccion.

o Las denuncias pueden ser anénimas, si asi lo desea el denunciante y la ley lo per-
mite.

o Twaina Tech prohibe estrictamente cualquier forma de represalia contra quienes
reporten inquietudes de buena fe o participen en una investigacién. Las represa-
lias serdn sancionadas.

o Todas las denuncias seran tratadas con la debida confidencialidad y seriedad.

19
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16. Investigacion de incumplimientos

Todas las denuncias de posibles incumplimientos de este Codigo seran investigadas de
manera pronta, imparcial y exhaustiva por el Oficial de Cumplimiento o un comité desig-
nado, garantizando la confidencialidad en la medida de lo posible y el derecho a la de-
fensa de los implicados. Se mantendran registros de las investigaciones.

20
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17. Sanciones por incumplimiento

Las violaciones a este Cédigo de Conducta serdn tomadas muy en serio y podran resultar
en medidas disciplinarias, que seran proporcionales a la gravedad de la falta y podran
incluir, entre otras:

Amonestacion verbal o escrita.
Suspensién de empleo y sueldo.

Terminacion del contrato de trabajo o relacion comercial, de conformidad con la
legislacion laboral y contractual aplicable.

Acciones legales civiles o penales, segun corresponda.

Twaina Tech cooperara con las autoridades competentes en caso de que la violacion
constituya un delito.

21




tvwaina tech CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL

18. Gestién del Cédigo de Conducta

o Responsabilidad: Se designara un Oficial de Cumplimiento (o un comité) respon-
sable de la supervision, implementacion, difusién y actualizacion de este Cédigo.
El Oficial de Cumplimiento reportara periédicamente a la Alta Direccion sobre la
efectividad del programa de ética y cumplimiento.

» Capacitacion y comunicacion:
o Este Cédigo serd comunicado a todo el personal.

o Serealizardn capacitaciones periddicas (al menos anualmente y al momento
de la incorporacién de nuevo personal) sobre el contenido del Cédigo, los
riesgos de soborno, lavado de activos, discriminacién y los procedimientos
de denuncia. Las capacitaciones serdn adaptadas a los roles y riesgos espe-
cificos, especialmente para el personal comercial y de preventas.

o ElCdédigo estard disponible permanentemente para consulta en el sitio web
de la empresa.

o Revisién y actualizacion:

o Este Codigo serd revisado vy, si es necesario, actualizado al menos una vez
al afo, o antes si ocurren cambios significativos en la legislacion, los riesgos
identificados o las mejores practicas.

o La revision serd responsabilidad del Oficial de Cumplimiento con la apro-
bacién de la Alta Direccion.
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19. Compromiso individual

Se requerird que todo el personal de Twaina Tech lea, comprenda y confirme por escrito
su compromiso de cumplir con este Cédigo de Conducta y Etica Empresarial. El desco-
nocimiento del Cédigo no exime de su cumplimiento.

Cualquier duda sobre la interpretacién o aplicacién de este Cédigo debe ser consultada
con el superior inmediato, el departamento de Recursos Humanos o el Oficial de Cum-
plimiento.
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Encuentre la ultima version de este documento en:
https://twainatech.com/etica/
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